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11 PPRREEMMEESSSSAA
Il sistema informativo “GESTPRO”, nasce dall’esperienza diretta di grandi aziende che nel 
tempo hanno avuto l’esigenza di trasformare il sistema di protocollazione cartaceo in un 
sistema multimediale, dinamico che permettesse un notevole risparmio di tempo nella 
gestione documentale evitando spreco di risorse sia umane che economiche. 
Il software è formato da moduli, ognuno dei quali è stato pensato e realizzato per 
affrontare in modo semplice, chiaro e risoluto i molteplici aspetti legati alla complessa 
gestione documentale. 
“GESTPRO” è stato concepito non solo come uno strumento di protocollazione, ma come 
un’infrastruttura per l’interoperabilità tra le applicazioni multimediali per rendere la gestione 
documentale un servizio semplice ed efficiente. 
“GESTPRO” è un sistema stand-alone sviluppato con tecnologia .NET con interfaccia 
user-friendly basato su RDBMS SQL Server. 

22 CCOONNFFIIGGUURRAAZZIIOONNEE

22..11 AArrcchhiivvii ddii bbaassee
Questo sezione permette di creare, modificare e personalizzare gli archivi di base come 
che compongono le caselle a scelta multipla che sono utilizzati dai moduli principali. Tutte 
le schede sono di semplice utilizzo e molto intuitive per permettere all’utente finale di 
avere un alto grado d’indipendenza nella personalizzazione dei valori da utilizzare. 

33 AAUUTTEENNTTIICCAAZZIIOONNEE

33..11 LLooggiinn uutteennttee
“GESTPRO” è un sistema multi utente è come tale permette la gestione della profilazione 
utenti i quali per accedere al sistema dovranno inserire le proprie credenziali che sono 
fornite e gestite secondo le vigenti normative. 
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44 AANNAAGGRRAAFFIICCAA

44..11 SSttrruuttttuurraa
“GESTPRO”  è un sistema multi azienda, permette infatti di gestire i protocolli di più 
aziende con una propria numerazione. Di seguito è indica la scheda dedicata alla 
creazione di una struttura. 

GEST.PRO.
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44..22 MMiitttteennttii--DDeessttiinnaattaarrii
“GESTPRO”  permette di creare e gestire i mittenti per ogni struttura in modo da poter 
effettuare lo smistamento dei documenti protocollati in entrata e uscita. 

La creazione dei mittenti avviene con la scheda sopra indicata ed è possibile registrare sia 
i mittenti/destinatari come persone fisiche, sia come società è inoltre possibile associare 
più mittenti/destinatari ad una stessa società 

44..33 UUtteennttii DDeessttiinnaattaarrii//MMiitttteennttii
Una volta creati mittenti/destinatari è possibile creare un associazione di tipo utente -> 
mittenti/destinatari. Ciò permette di filtrare i documenti protocollati secondo il proprio 
profilo utente. 
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55 SSIISSTTEEMMAA PPRROOTTOOCCOOLLLLOO

55..11 PPrroottooccoolllloo iinn iinnggrreessssoo
Il sistema GESTPRO permette la registrazione e l’emissione del protocollo in ingresso 
secondo le normative CNIPA. I dati contenuti nella scheda di registrazione e i controlli 
effettuati al momento della registrazione sono quelli previsti dalla normativa, è comunque 
possibile aggiungere ulteriori campi e/o controlli. 
Le operazioni possibili in fase di protocollo in ingresso sono: 

• Compilazione dei campi della scheda; 
• Inserimento dell’oggetto. In particolare il sistema al momento della digitazione del 

testo dell’oggetto  proporrà gli oggetti già archiviati per cercare di limitare una 
diseguaglianza di termini oltre ad ottenere un risparmio di tempo; 

• Individuazione del mittente tramite ricerca a tendina. Qualora il mittente non fosse 
presente è possibile aggiornare l’archivio  dei mittenti direttamente da questa 
scheda evitando la perdita dei valori inseriti; 

• Individuazione dei destinatari tramite ricerca a tendina. Qualora il destinatario non 
fosse presente è possibile aggiornare l’archivio dei destinatari direttamente da 
questa scheda evitando la perdita dei valori inseriti; 

• Digitalizzazione dei documenti tramite scansione del cartaceo p.:{5.2 
Digitalizzazione documenti}; 

• Allegare documenti in formato digitale, questa operazione permette la conversione 
dei documenti in un documento  sicuro non modificabile con associazione 
dell’impronta digitale del documento p.:{5.3 Conversione documenti in secure-
document};

• Allegare fax ricevuti p.:{5.5 Gestione fax ricevuti};  
• Allegare e-mail ricevute p.:{5.6 Gestione mail ricevute}; 
• Visualizzazione dei documenti associati al protocollo sia che essi siano stati 

digitalizzati tramite scansione sia che essi siano stati allegati. Il nostro 
visualizzatore permette oltre alla semplic
si faccia riferimento al paragraf

e visualizzazione anche funzioni di editing 
o{5.4 visualizzatore documenti}; 

• Stampare il riepilogo protocollo con i documenti allegati; 
• Emissione dell’etichetta con barcode del protocollo generato 
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Tutte le funzioni enunciate sono svolte con la seguente scheda: 
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55..22 PPrroottooccoolllloo iinn UUsscciittaa
Il sistema GESTPRO permette la registrazione e l’emissione del protocollo in uscita 
secondo le normative CNIPA. I dati contenuti nella scheda di registrazione e i controlli 
effettuati al momento della registrazione sono quelli previsti dalla normativa, è comunque 
possibile aggiungere ulteriori campi e/o controlli. 
Le operazioni possibili in fase di protocollo in ingresso sono: 

• Compilazione dei campi della scheda; 
• Inserimento dell’oggetto. In particolare il sistema al momento della digitazione del 

testo dell’oggetto proporrà gli oggetti già archiviati per cercare di limitare una 
diseguaglianza di termini oltre ad ottenere un risparmio di tempo; 

• Individuazione del mittente tramite ricerca a tendina. Qualora il mittente non fosse 
presente è possibile aggiornare l’archivio dei mittenti direttamente da questa 
scheda evitando la perdita dei valori inseriti; 

• Individuazione dei destinatari tramite ricerca a tendina. Qualora il destinatario non 
fosse presente è possibile aggiornare l’archivio dei destinatari direttamente da 
questa scheda evitando la perdita dei valori inseriti; 

• Digitalizzazione dei documenti tramite scansione del cartaceo p.:{5.2 
Digitalizzazione documenti}; 

• Allegare documenti in formato digitale, questa operazione permette la conversione 
dei documenti in un documento  sicuro non modificabile con associazione 
dell’impronta digitale del documento p.:{5.3 Conversione documenti in secure-
document};

• Inviare fax con protocollo p.:{5.5 Gestione fax da inviare};  
• Spedire e-mail con protocollo p.:{5.6 Gestione mail da inviare}; 
• Visualizzazione dei documenti associati al protocollo sia che essi siano stati 

digitalizzati tramite scansione sia che essi siano stati allegati. Il nostro 
visualizzatore permette oltre alla semplice visualizzazione anche funzioni di editing 
si faccia riferimento al paragrafo{5.4 visualizzatore documenti}; 

• Stampare il riepilogo protocollo con i documenti allegati; 
• Emissione dell’etichetta con barcode del protocollo generato 
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Le funzioni enunciate sono svolte dalla seguente scheda: 
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55..33 RRiicceerrccaa pprroottooccoollllii
“GESTPRO” mette a disposizione dei propri utenti un rapido ed efficace motore di ricerca 
basato su una scheda intuitiva molto semplice da usare. La ricerca può avvenire o per i 
protocolli in ingresso o per i protocolli in uscita o per entrambe le tipologie. Una volta 
scelta la tipologia da ricerca è possibile eseguire ulteriore filtri a secondo delle proprie 
esigenze. La ricerca dei protocolli è basata sulla profilazione utente, ciò significa che ogni 
utente visualizza i protocolli di propria competenza. Al momento della ricerca i protocolli 
non ancora visionati appariranno in grassetto finche essi non saranno visionati. La scheda 
della ricerca permette di reperire utili informazioni senza per forza accedere alla scheda 
del protocollo. Le funzioni possibili dalla scheda di ricerca sono: 

• Stampa riepilogo protocollo 
• Visualizzazione allegati 
• Stampa allegati  
• Verifica ricevute fax 
• Visualizzare il protocollo 

La scheda che permette queste funzioni è la seguente: 
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55..44 SSttaammppaa eelleennccoo pprroottooccoollllii
“GESTPRO”  Una volta impostati i criteri di ricerca permette di selezionare i protocolli 
desiderati e farne una stampa in formato elenco. 

55..55 SSttaammppaa sscchheeddaa pprroottooccoolllloo
“GESTPRO”  permette sia per protocolli in ingresso che in uscita di stampare la scheda di 
riepilogo che visualizza i dati di immessi al momento della registrazione ed emissione del 
protocollo. Inoltre è possibile stampare unitamente alla scheda di riepilogo gli allegati 
inseriti per il protocollo registrato. 

55..66 SSttaammppaa eettiicchheettttaa pprroottooccoolllloo
“GESTPRO”  implementa un algoritmo per la creazione dei barcode dei protocolli emessi. 
Tale barcode può poi essere stampato, con l’utilizzo di una stampante termica, su un 
etichetta adesiva che può essere applicata sui documenti cartacei a cui il protocollo fa 
riferimento.
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Pagina 10 GEST.PRO.

66 SSEERRVVIIZZII MMUULLTTIIMMEEDDIIAALLII

66..11 AAvvvviissoo rriicceezziioonnee pprroottooccoolllloo
“GESTPRO”  è corredato di un servizio di avviso automatico che si attiva con l’ingresso da 
parte di un utente. In pratica il sistema notifica ai vari utenti connessi la presenza di un 
nuovo protocollo, l’utente quindi potrà accedere direttamente alla scheda elenco protocolli 
con un semplice click sul link che indica il numero di protocolli assegnati.

66..22 DDiiggiittaalliizzzzaazziioonnee ddooccuummeennttii
“GESTPRO” Implementa un algoritmo per la scansione dei documenti, per attivare tale 
algoritmo è necessario disporre di uno scanner TWAIN compatibile. Il sistema supporta la 
scansione con modulo ADF per più fogli contemporaneamente, inoltre è in grado di 
riconoscere ed eliminare eventuali fogli vuoti. 

66..33 CCoonnvveerrssiioonnee ddooccuummeennttii iinn sseeccuurree--ddooccuummeenntt
“GESTPRO”  permette di allegare dei documenti in formato digitale(doc, xls, pdf etc) 
questi documenti saranno archiviati in originale, ne sarà prodotta un impronta digitale 
univoca e con l’ausilio di una stampante virtuale sarà creata un immagine del documento 
che sarà visualizzato tramite il nostro visualizzatore. 
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66..44 VViissuuaalliizzzzaattoorree ddooccuummeennttii
“GESTPRO”  visualizza tutti i documenti allegati con un avanzato visualizzatore che 
permette:

• Una gallery delle immagini visualizzate; 
• Lo zoom delle immagini; 
• La rotazione delle immagini; 
• La cancellazione delle immagini con gestione del cestino per annullare l’operazione 

di cancellazione; 
• L’integrazione dei documenti allegati; 
• L’inserimento di note per ogni immagine allegata; 
• La stampa delle immagini allegate 
• La marcatura con barcode virtuale; 
• Rendering documenti in PDF con o senza marcatura protocollo; 

Tutte queste funzioni vengono eseguite in modo semplice ed intuitivo con il seguente 
visualizzatore: 
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66..55 GGeessttiioonnee ee--mmaaiill iinnggrreessssoo//uusscciittaa ee pprroottooccoollllaattaa
“GESTPRO” Implementa un gestore di e-mail sia per la posta in ingresso che in uscita. In 
particolare ogni utente può configurare le proprie e-mail, avendo così un sistema per la 
gestione delle e-mail simile ad out look ed in più può decidere quali e-mail devono essere 
protocollate. Per la ricezione delle e-mail si utilizza il seguente modulo: 

Mentre quando si vuole inviare un nuovo messaggio di posta elettronica il modulo è il 
seguente:
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66..66 GGeessttiioonnee ffaaxx iinnggrreessssoo//uusscciittaa ee pprroottooccoollllaattii
“GESTPRO”  permette anche la gestione dei fax in ingresso ed uscita. Per i fax in ingresso 
l’utente in base al proprio profilo sarà avvisato del fax ricevuto, quindi sarà aperta 
l’anteprima del fax e l’utente deciderà se protocollare o cestinare il fax. 
Per i fax in uscita invece è necessario un server Fax (il nostro sistema è compatibile con 
ZFax),  quindi gli utenti al momento del registrazione del protocollo possono inviare un fax 
che andrà in coda al server fax. L’esito del fax sarà allegato in automatico al protocollo 
generato.

La verifica della ricevuta si visualizza dalla ricerca dei protocolli in uscita con la seguente 
videata:
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66..77 GGeessttiioonnee mmaarrccaattuurraa ddooccuummeennttii ddiiggiittaalliizzzzaattaa
“GESTPRO”  permette attraverso il suo visualizzatore la creazione di un barcode virtuale 
che sarà applicato all’immagine allegata in modo indelebile. 

77 SSIISSTTEEMMAA

77..11 GGeessttiioonnee uutteennttii
L’amministratore di sistema potrà inserire e/o modificare i nuovi utenti in modo semplice e 
veloce.

77..22 GGeessttiioonnee ppeerrmmeessssii uutteennttii
L’amministratore di sistema potrà creare i profili utenti definendo per ogni operazione chi 
potrà fare cosa: 
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88 MMEESSSSAAGGGGIISSTTIICCAA IINNTTEERRNNAA

88..11 SSeerrvviizzii mmeessssaaggggii iissttaannttaanneeii
“GESTPRO” ingloba un sistema per lo scambio di messaggi istantanei per rendere veloce 
la comunicazione tra gli operatori del sistema: 
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